
Brauchen Sie Hilfe? Jetzt sofort?
Sind Sie in einer akuten psychischen Krise?
Wenn Sie nicht mehr weiter wissen, kommen  
Sie bitte direkt zu uns – ohne Anmeldung  
und Termin. Wir sind für Sie da. 

Walk-In & Akutambulanz im Gesund- 
heitszentrum Psychiatrie, Kornhausgasse 7 
Montag bis Freitag von 8 bis 16 Uhr

Ist alles zu viel?
Wir helfen.



Für wen sind wir da?
Für alle erwachsenen Personen,  
die sich in einer psychischen Krisen- 
situation befinden und ohne 
Voranmeldung direkt mit einer 
Fachperson sprechen möchten.

Was bieten wir an?
Akut behandlungsbedürftigen 
Personen bieten wir eine professio-
nelle Versorgung an. Vor Ort werden 
Sie von einem Team aus verschiede-
nen Fachrichtungen in einer 
freundlichen und offenen Atmosphä-
re empfangen. Nach einer ersten 
Abklärung besprechen wir die 
weitere Vorgehensweise. Je nach 
individueller Situation bereiten wir 
gemeinsam die weiteren Schritte 
vor, um Sie in der akuten Krisensitu-
ation zu unterstützen. Neben am- 
bulanten Abklärungen und Behand-
lungen arbeiten wir eng mit stationä-
ren Abteilungen zusammen. Unser 
Ziel ist es – gemeinsam mit Ihnen – 
die bestmögliche Begleitung für 
Ihren Weg zu einer individuell 
besseren Lebensqualität zu finden.

Die Walk-In-Ambulanz im Gesundheitszentrum Psychiatrie  
in der Basler Innenstadt ist die zentrale Anlaufstelle  

für erwachsene Patientinnen und Patienten.  
Wir hören Ihnen zu und unterstützen Sie individuell.

Die Walk-In  
und  

Akutambulanz

 
Kontakt
Gesundheitszentrum  
Psychiatrie
Kornhausgasse 7
Telefon +41 61 325 81 81
zdk@upk.ch 

Öffnungszeiten
Montag bis Freitag
8 bis 16 Uhr

Ausserhalb unserer 
Öffnungszeiten  
Patientenaufnahme und 
Notfall Psychiatrie
Wilhelm Klein-Strasse 27
4002 Basel
Telefon +41 61 325 51 00
24h täglich

Termin Online buchen:
www.upk.ch/akutambulanz



Wie arbeiten wir?
Wir bieten Ihnen schnell eine erste 
professionelle Einschätzung sowie 
individuell abgestimmte Anschluss-
behandlungen an. Diese finden 
ambulant, bei niedergelassenen 
Ärztinnen, Psychologen, in stationä-
ren Abteilungen oder anderen 
Institutionen statt. Bei Bedarf bieten 
wir eine differenzierte neuropsycho-
logische Abklärung, sowie sozial-
dienstliche Beratung und Unterstüt-
zung an.
 
Wartezeiten
Wir wollen Sie so schnell wie 
möglich behandeln. Da wir  
die Anzahl der Patientinnen und 
Patienten nicht vorhersehen 
können, kann es zu Wartezeiten 
kommen. Sie können bei etwas 
weniger dringenden Anliegen auch 
online einen Termin buchen:  
www.upk.ch/akutambulanz.

Psychische Erkrankungen 
können sehr gut  

behandelt werden.  
Die Walk-In-Ambulanz ist für 

alle da, die psychische  
Unterstützung brauchen.



UPK Basel Gesundheitszentrum Psychiatrie
Kornhausgasse 7, 4051 Basel
Telefon +41 61 325 81 81, zdk@upk.ch 
www.upk.ch 
Termin Online buchen: www.upk.ch/akutambulanz
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UPK Basel
Kornhausgasse 7

Bus Nr. 34
Universität

Bus Nr. 30
Universität

Bus Nr. 30
Spalentor

Tram Nr. 3
Spalentor

Tram Nr. 3
Universität

Haupteingang

Parkhaus Unispital
Petersgraben 4-6

In der Kornhausgasse 
gibt es keine unmittelbaren 
Parkmöglichkeiten.

Kollegienhaus
Universität Basel

Anfahrtsplan 
Walk-In & Akutambulanz


